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Patientrettigheder ved
posykiatrisk undersggelse
og behandling

Udrednings- og behandlingsret for voksne

Maks 30 dage til at blive undersoagt

Nar du er henvist til at blive undersggt for en psykisk sygdom, har du ret til at
blive feerdigundersagt inden for 30 dage, hvis det er fagligt muligt. Det kaldes
for udredningsret. Hvis det ikke er muligt i Region Hovedstaden eller pa de
andre samarbejdssygehuse, vi har aftaler med, kan du fa undersggt, om der
findes muligheder for et hurtigere forlgb fx pa et privathospital. Det kaldes for
udvidet frit sygehusvalg.

Hvis hospitalet ikke kan starte din behandling inden for 30 dage

Kan det behandlingssted, du er henvist til, ikke tiloyde dig at starte din
behandling inden for 30 dage fra den dato hvor du blev henvist til behandling,
kan du fa undersogt, om du kan blive behandlet pd et privathospital. Det kaldes
for udvidet frit sygehusvalg. Hvis du vil vide mere om mulighederne, skal du
kontakte en radgiver om sygehusvalg.

Udredningsret for barn og unge

Samlet patientrettighed for barn og unge, der er henvist til psykiatrisk
udredning

Born og unge, der er henvist til udredning pa en barne- og ungdomspsykiatrisk
afdeling, har nu en saerskilt ret til et ssmmenhaengende forlgb med bade
udredning og behandling.

Det betyder blandt andet ret til:

¢ at starte udredning inden 30 dage efter henvisningen er modtaget
o at veere feerdigudredt og starte behandling inden 60 dage efter
henvisning til udredning er modtaget
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» at modtage en forlebsplan inden for to maneder, hvis én af ovenstaende
frister ikke kan overholdes

« at benytte 'udvidet frit sygehusvalg', hvis ovenstaende frister til opstart
af udredning, faerdigudredning eller opstart af behandling ikke kan
overholdes. Da har patienten ret til at fortsaette hele (bdde udredning og
behandling) eller dele af forlabet pa et privat hospital/klinik, som danske
regioner har en aftale med.

Udvidet frit sygehusvalg

Hvis du vil gare brug af retten til udvidet frit sygehusvalg
Hvis du vil vide mere om dine muligheder for udredning, skal du kontakte
Radgivning om Sygehusvalg. Se kontaktoplysninger nedenfor.

En radgiver om sygehusvalg kan:

e oplyse dig om ventetider

e oplyse dig om dine muligheder for at vaelge et bestemt hospital

¢ bede afdelingen om at flytte dit forlagb til et andet hospital end det, du er
blevet henvist til, hvis muligt

e oplyse dig om mulighederne for transport eller transporttilskud i
forbindelse med undersggelsen.

Kontakt Radgivning om Sygehusvalg

Du kan kontakte en rddgiver om sygehusvalg pa telefon 38 64 99 00.
Telefontid: mandag og tirsdag kl. 9.00-15.00, onsdag kl. 14.00-17.00, torsdag
og fredag kl. 9.00-13.00.

Klagemuligheder

Der er flere muligheder for at klage. Du kan klage over:

skade eller risiko - utilsigtede haendelser
behandling eller service

akutberedskabet

patientrettigheder, som ikke er blevet overholdt
tvang.

Klagefrist

Veer opmaerksom pa, at klager over undersggelse, behandling eller konkrete
sundhedspersoner skal veere indsendt til Styrelsen for Patientklager senest to
ar efter, du forste gang fik eller burde have faet mistanke om svigt i
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behandlingen. Klagen skal dog senest vaere indsendt fem ar efter, at
behandlingen fandt sted. Afgarelser fra Styrelsen for Patientklager og
Sundhedsvaesenets Disciplinaernaavn kan ikke ankes.

Erstatning for en skade

Hvis du har faet en skade i forbindelse med en behandling, kan du anmelde den
til Patienterstatningen for at sgge erstatning. Der ma ikke ga mere end tre ar fra
det tidspunkt, du finder ud af, at du har en skade, til du anmelder. Hvis det er
mere end ti ar siden, du blev behandlet, kan Patienterstatningen ikke behandle
din sag.

Du finder Patienterstatningen pd www.patienterstatningen.dk.

Fa hjeelp til at udforme en klage

Hvis du ikke er i stand til at udfeerdige en klage, kan du kontakte en
patientvejleder. Patientvejlederen kan hjzlpe dig med at udforme og
videresende skriftlige klager og anmelde et erstatningskrav.

Du kan se en oversigt over regionens patientvejledere pa hjiemmesiden
www.psykiatri-regionh.dk/patientvejleder.

Aktindsigt

Hvis du er fyldt 15 ar, har du ret til at se din journal eller fa en kopi af din journal.
Det kaldes ogsa for aktindsigt. Hvis du ensker en kopi af dele eller hele din
journal, skal du kontakte dit behandlingssted pa hospitalet ved at sende et
brev eller ved at skrive sikkert til afdelingen med Digital Post via afdelingens
hjemmeside.

Du skal have svar inden syv arbejdsdage. Hvis det ikke er muligt, skal du have
besked om, hvornar din anmodning vil blive behandlet.

Laes dele af din journal

Du har mulighed for selv at logge pd minsundhedsplatform.dk, hvor du kan
laese dele af din journal (besggssammendrag, leegenotater og
undersggelsessvar) fra alle hospitaler i Region Hovedstaden og Region
Sjeelland. Du kan ogsa se lsegenotater, undersggelsessvar og udskrivelsesbrev
m.m. pa sundhed.dk.
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Samtykke og udveksling af helbredsoplysninger

Behandling er frivillig

Det er frivilligt, om du vil modtage behandling. Fra du er 15 ar, skal du give
samtykke til, at du vil have den behandling, du bliver tiloudt. Det kaldes
informeret samtykke. Er du ikke i stand til at give dit samtykke, vil dine
naermeste pargrende normalt tage stilling for dig. | en livstruende situation, kan
en laege give dig ojeblikkelig behandling uden forst at fa et samtykke.

Information om din sygdom og behandling
Du har ret til at fa information om:

muligheder for behandling

det forventede resultat af behandlingen
komplikationer og bivirkninger

hvilken betydning det far, hvis du ikke vil behandles.

Du har ret til at fortaelle personalet, at der er informationer, du ikke @nsker at fa.

Dine personlige data

Behandlingsstedet mé& indhente og videregive oplysninger om dit helbred og dit
behandlingsforlgb, uden at du skal give samtykke til det. Disse oplysninger kan
veere ngdvendige for en god og sammenhangende behandling.

Du kan bede om, at der ikke indhentes og videregives oplysninger om dig. Det
geelder bade til brug for din behandling og til andre formal. Du skal veere
opmaerksom pa, at hvis du frabeder dig udveksling af dine helbredsoplysninger,
kan det have konsekvenser for dit videre forlgb. Personalet kan forteelle dig,
hvilke konsekvenser det kan fa for din behandling.

Mere viden

Du kan laese mere om de enkelte patientrettigheder pa www.psykiatri-
regionh.dk/patientrettigheder. Scan QR-koden med din telefon:
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